B PARP —
P
Grupa PFR ———
Kontakt dla mediow: Informacja prasowa
Andrzej Janyszko, PARP Warszawa, 12 sierpnia 2021 r.

e-mail: andrzej janyszko@parp.gov.pl
tel.: +48 696 488 150

Raport Banku Swiatowego i PARP: Sprzedaz znéw na poziomie
sprzed pandemii

Firmy, ktére zainwestowaty w cyfryzacje lepiej zniosty pandemie — wynika z 4. edycji
badania ,,COVID-19 Business Pulse Survey — Polska”, zrealizowanego w czerwcu i lipcu br.
przez Bank Swiatowy, we wspotpracy z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wedtug raportu, sprzedaz rynkowa prawie wrdcita do poziomu sprzed pandemii, ale
przedsiebiorcy zgtaszajg przestoje w dostawach materiatow.

Celem badania ,,COVID-19 Business Pulse Survey — Polska” jest lepsze zrozumienie wptywu
pandemii COVID-19 na firmy w Polsce i lepsze dopasowanie instrumentéw wsparcia
przedsiebiorcow. Z czwartej edycji badania wynika, ze sytuacja finansowa firm coraz bardziej
przypomina stan sprzed czaséw pandemicznych. Swiadczy o tym chociazby sprzedaz, ktéra wrécita
niemalze do poziomu z analogicznego okresu w 2019 r.

— Sprzedaz w kazdym sektorze poprawia sie wraz z kolejnymi edycjami badania. Co wiecej, firmy
oczekujg w najblizszym czasie wyzszej sprzedazy niz w tym samym okresie rok wczesniej. Skala
niepewnosci wsréd przedsiebiorcéw jest najmniejsza od poczgtku pandemii. Poprawiajg sie
rowniez wskazniki finansowe, a to z kolei odzwierciedla sie w spadku obaw ryzyka wpadniecia w
zalegtosci finansowe — wyjasnia lzabela Banas, zastepca dyrektora Departamentu Rozwoju
Startupow PARP.

Niemniej, w okresie wychodzenia z recesji pojawiajg sie ograniczenia podazowe. Dwa razy wiecej
firm, niz w ostatnich miesigcach, musiato odwotaé zamdwienie z powodu braku materiatow.
Potwierdzajg to réwniez dane GUS z Raportu ,,Koniunktura w przemysle, budownictwie, handlu i
ustugach” — niedobér surowcéw, materiatdw i pétfabrykatow stat sie barierg dziatalnosci
gospodarczej. Ze wszystkich niedogodnosci, istotnos¢ wtasnie tego problemu najbardziej wzrosta
w ostatnim roku.
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Scyfryzowana firma odporna na kryzys

Im bardziej cyfrowo dojrzata jest firma, tym lepsze s3 jej wyniki sprzedazowe na przestrzeni
czterech edycji badania. Raport wskazuje, ze technologie cyfrowe maja potencjat w pomaganiu
firmom w tagodniejszym przejsciu przez czasy pandemii. Zyski z przyjmowania rozwigzan
cyfrowych mogg by¢ dodatkowo szczegdlnie duze w Polsce, gdzie obserwuje sie jeden z
najnizszych stopni digitalizacji firm w Unii Europejskiej. Dane z Raportu Digital Economy and
Society Index (DESI) przygotowywanego przez Komisje Europejskg wskazujg, ze skala cyfryzacji
plasuje polskie firmy na czwartym miejscu od korica w UE. Polska wypada gorzej od kilku krajow o
podobnym poziomie rozwoju jak np. Chorwacja czy Stowacja.

Pomimo zalegtos$ci w cyfryzacji, ponad 50% polskich firm uwaza, ze nie potrzebuje dalszej
digitalizacji. Tak duzy odsetek przedsiebiorstw, przy jednoczesnym widocznym opdznieniu
technologicznym, wskazuje na zawodnos¢ rynku. Dalsze dziatania zwiekszajgce Swiadomosc sg
niezbedne i powinny skupiac sie zwtaszcza na firmach mikro, gdzie odsetek wtascicieli firm
uwazajgcych, ze digitalizacja jest nieistotna jest najwiekszy i wynosi 67%.

Zarzadzanie w polskich firmach raczkuje

Badanie ,,COVID-19 Business Pulse Survey — Polska” pokazuje réwniez, ze polskie firmy powinny
mocniej skupié sie na poprawie kompetencji i praktyk zarzadczych menedzerdw. Takie dziatania
mogtyby poprawi¢ konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Potowa firm bowiem nie szkoli swoich
pracownikdw w tym zakresie, a az 2/3 pracodawcow sadzi, ze umiejetnosci ich pracownikdw sg na
odpowiednim poziomie. Tymczasem poréwnania miedzynarodowe wskazujg, ze poziom
kompetencji cyfrowych pracownikéw w Polsce ksztattuje sie wyraznie ponizej Sredniej
europejskiej.

Na braki w kompetencjach menadzerskich wskazujg rowniez wyniki tego badania. Okoto potowa
polskich firm nie stosuje podstawowych technik usprawniajacych zarzadzanie firma, takich jak
miesieczny pomiar realizacji celu sprzedazowego, regularny marketing czy przyznawanie awansow
tylko na podstawie zastug lub efektywnosci. Firmy mikro (1-9 pracownikéw) oraz przemystowe
stosujg najmniejszg liczbe dobrych praktyk zarzadczych. Jednoczesnie, w nastepstwie pandemii
COVID-19, tylko niewielka czes¢ firm usprawnita swoje praktyki zarzadcze.

— IV edycja badania to dobry czas na podsumowanie zmian, jakie obserwowalismy przez ostatni
rok i wyciggniecie wnioskéw, ktére pozwolg sektorowi publicznemu szybciej i skuteczniej
reagowac na zmiany w przysztosci. Wyniki badania wskazujg, ze panstwo powinno wspieraé
dziatania na rzecz zwiekszenia kompetencji menadzerskich i cyfrowych w firmach tak, aby byty one
w stanie lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami i niespodziewanymi sytuacjami, takimi jak na przyktad
szok pandemiczny — wyja$nia tukasz Mar¢, ekonomista Banku Swiatowego.
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Szczegbty na stronie: Business Pulse Survey Polska: podsumowanie IV edycji badania

Informacja o badaniu:

Badanie , Business Pulse Survey” jest prowadzone przez Bank Swiatowy w ponad 30 krajach na
Swiecie. W Polsce badanie jest realizowane wspadlnie z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Jego celem jest lepsze zrozumienie wptywu pandemii COVID-19 na firmy w Polsce, a dzieki temu
lepsze dopasowanie instrumentdw wsparcia przedsiebiorcow.

Pierwsza edycja badania zostata przeprowadzona w maju oraz czerwcu 2020 r., druga we wrzes$niu i
pazdzierniku 2020 r., trzecia w lutym i marcu 2021 r., czwarta —w czerwcu i lipcu br. Badanie jest
przeprowadzane na tej samej grupie firm. Probe badawczg stanowig firmy mikro, mate i srednie z
sektorow przemystu, handlu i ustug. Firmy duze (czyli zatrudniajgce powyzej 249 pracownikéw) oraz
rolnicze zostaty wykluczone.

W 4. edycji badania, przeprowadzonego w modelu badania panelowego, wzieto udziat 426 firm.
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